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「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」：：：：常见问题常见问题常见问题常见问题    

 

请在下表点选常见问题： 

 

1.1.1.1. 甚么是甚么是甚么是甚么是「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」????..........................................2 
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2.1.2.1.2.1.2.1. 使用使用使用使用「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」有甚有甚有甚有甚么基本系统要求么基本系统要求么基本系统要求么基本系统要求???? .....................3 
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2.2c2.2c2.2c2.2c 关闭关闭关闭关闭浏览器内的弹出窗口拦截器浏览器内的弹出窗口拦截器浏览器内的弹出窗口拦截器浏览器内的弹出窗口拦截器，，，，包括次浏览器栏如包括次浏览器栏如包括次浏览器栏如包括次浏览器栏如 Yahoo!Yahoo!Yahoo!Yahoo!、、、、 Google  Google  Google  Google 

ToolbarToolbarToolbarToolbar、、、、AOLAOLAOLAOL 等等等等............................................7 

2.32.32.32.3 注注注注: : : : 新操作系统及浏览器新操作系统及浏览器新操作系统及浏览器新操作系统及浏览器 .....................................8 
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仍需协助仍需协助仍需协助仍需协助????    

 

如有其它疑问，请致电本局客户服务热线(852) 1830668，或电邮至

hktdc@hktdc.org。 
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1.1.1.1. 甚么是甚么是甚么是甚么是「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」????    

    

「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」是个可靠易用的网上平台是个可靠易用的网上平台是个可靠易用的网上平台是个可靠易用的网上平台，，，，方便业者申请参展及有效地处理参展事项方便业者申请参展及有效地处理参展事项方便业者申请参展及有效地处理参展事项方便业者申请参展及有效地处理参展事项，，，，

主要特色如下主要特色如下主要特色如下主要特色如下：：：： 

 

使用使用使用使用「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」有甚么好处有甚么好处有甚么好处有甚么好处????    

1. 网上提交摊位申请表格，节省邮寄时间和成本； 

2. 申请表格实时送达香港贸发局，较传统邮递迅速得多； 

3. 香港贸发局实时确认接获申请表格； 

4. 随时随地上网浏览和更新参展数据； 

5. 随时检视申请进度； 

6. 收取香港贸发局发出的备忘/通知；还有其它许多实用功能… 

 



 

 

香港贸发局「参展一站通」 

常见问题 

 

v1.0 第 3/21页  
 

 

2.2.2.2. 系统要求系统要求系统要求系统要求    

 

2.1.2.1.2.1.2.1. 使用使用使用使用「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」有甚么有甚么有甚么有甚么基本基本基本基本系统要求系统要求系统要求系统要求????    

 

答: 

1. 连接互联网 

2. 装有微软 Internet Explorer 浏览器 7.0 或 6.0 

3. 解像度为 1024 x 768 

 

注: 具备上述网上浏览器及规格的计算机大部分能让参展商使用「参展一站通」。

不过，部分参展商的计算机或有若干预先设定，以致未能显示「参展一站通」的

完整版本。请参阅第 2.2 节。 

 

 

2.2 2.2 2.2 2.2 为确保我浏览到为确保我浏览到为确保我浏览到为确保我浏览到「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」所有内容所有内容所有内容所有内容，，，，我需要更改网上浏览器的某些我需要更改网上浏览器的某些我需要更改网上浏览器的某些我需要更改网上浏览器的某些

设定吗设定吗设定吗设定吗????    

 

答: 

需要。部分参展商或需更改下列设定，以浏览「参展一站通」的完整版本。 
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2.2a 2.2a 2.2a 2.2a 启动浏览器内的启动浏览器内的启动浏览器内的启动浏览器内的 cookiescookiescookiescookies    

 

启动微软启动微软启动微软启动微软 Internet ExplorerInternet ExplorerInternet ExplorerInternet Explorer 浏览器浏览器浏览器浏览器 6.06.06.06.0 内的内的内的内的 cookiescookiescookiescookies    

 

1. 点击选项表上的「工具」 

 

2. 点击「因特网选项」 

 

3. 点击「隐私权」标签 

 

4. 选择程度「中」 

 

5. 点击「确定」以储存及启动修订 

 

 

 

3 

4 
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2.2b 2.2b 2.2b 2.2b 启动浏览器内的启动浏览器内的启动浏览器内的启动浏览器内的 JavaScriptJavaScriptJavaScriptJavaScript    

 

启动微软启动微软启动微软启动微软 Internet ExplorerInternet ExplorerInternet ExplorerInternet Explorer 浏览器浏览器浏览器浏览器 6.06.06.06.0 内的内的内的内的 JavaScriptJavaScriptJavaScriptJavaScript    

 

1. 点击选项表上的「工具」 

 

2. 点击「因特网选项」 

 

3. 点击「安全性」标签 

 

4. 选择「因特网」 

 

5. 点击「自定层级(C)…」 

 

  

 

 

3 

4 

5 
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6. 下卷至「指令码处理」，选择「Active scripting」下的「启用」 

 

7. 点击「确定」以储存及启动修订 

 

 

 
 

6 
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2.2c2.2c2.2c2.2c 关闭浏览器内的弹出窗口拦截器关闭浏览器内的弹出窗口拦截器关闭浏览器内的弹出窗口拦截器关闭浏览器内的弹出窗口拦截器，，，，包括次浏览器栏如包括次浏览器栏如包括次浏览器栏如包括次浏览器栏如 Yahoo!Yahoo!Yahoo!Yahoo!、、、、 Google  Google  Google  Google 

ToolbarToolbarToolbarToolbar、、、、AOLAOLAOLAOL 等等等等    

    

关闭微软关闭微软关闭微软关闭微软 Internet ExplorerInternet ExplorerInternet ExplorerInternet Explorer 浏览器浏览器浏览器浏览器 6.06.06.06.0 内的弹出窗口拦截器内的弹出窗口拦截器内的弹出窗口拦截器内的弹出窗口拦截器        

    

1. 点击选项表上的「工具」 

 

2. 点击「因特网选项」 

 

3. 点击「隐私权」标签 

 

4. 清除「开启快显封锁程序」方格中的�号 

 

5. 点击「确定」以储存及启动修订 

 

    

 

3 

4 
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2.32.32.32.3 注注注注: : : : 新操作系统及浏览器新操作系统及浏览器新操作系统及浏览器新操作系统及浏览器    

 

当有新操作系统或浏览器推出时，香港贸发局会进行兼容性测试，以确保新操作

系统或浏览器上的网上服务运作正常。假如出现兼容问题，本局或须调整该等网

上服务，整个调整及测试过程可能需时数月。 
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3.3.3.3. 申请程序申请程序申请程序申请程序    

 

3.1.3.1.3.1.3.1. 怎样通过怎样通过怎样通过怎样通过「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」提交申请提交申请提交申请提交申请????    

 

3.1a 3.1a 3.1a 3.1a 再次参展商(即曾参加上届同一展览会的公司) 

3.1b3.1b3.1b3.1b 新参展商 

 

3.1a3.1a3.1a3.1a再次参展商会收到邀请电邮，内有「参展一站通」的超级链接。 

 

再次参展商收到电邮后，可以登入他们的「HKTDC.com」账户，以进入「参展一

站通」平台。 

 

 

→ 本局会为没有「HKTDC.com」账户的再次参展商预留一个账户。请依照下列步

骤，启动该预留账户启动该预留账户启动该预留账户启动该预留账户： 

 

1. 收到本局发出的邀请电邮后，点击电邮内的连结，以启动该预留账户。 

 

2. 输入您自行设定的密码，然后点击「储存」。请注意，登入名称和您的电邮地

址一样。 
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3. 成功启动账户后，屏幕会出现下列画面。您可以刚才输入的登入名称和密码

登入账户。 

 

 

4. 登入后，该系统会把您转接至「参展一站通」，以提交参展表格。 
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→ 已拥有已拥有已拥有已拥有「「「「HKTDC.comHKTDC.comHKTDC.comHKTDC.com」」」」账户账户账户账户的再次参展商，请依照下列步骤申请参展： 

 

1. 收到香港贸发局发出的邀请电邮后，请点击电邮提供的连结，进入「参展一

站通」。 

 

 

 

2. 屏幕会显示下列申请参展网页。点击「登入申请展位」。 
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3. 输入您的登入名称和密码，以登入「参展一站通」。 

 
 

4. 「参展一站通」会指导您完成申请程序。 

 

 

3.2.3.2.3.2.3.2. 香港贸发局会确认接获我的申请吗香港贸发局会确认接获我的申请吗香港贸发局会确认接获我的申请吗香港贸发局会确认接获我的申请吗????    

 

答: 经「参展一站通」成功提交申请表格后，您会收到一封确认电邮。 

 

 

3.3.3.3.3.3.3.3. 我可以更改登入名称吗我可以更改登入名称吗我可以更改登入名称吗我可以更改登入名称吗????    

 

答: 可以。您可以在「My HKTDC」�「我的账户资料」�「管理账户数据」更

改登入名称。 

 

 

3.4.3.4.3.4.3.4. 怎样更改我的密码怎样更改我的密码怎样更改我的密码怎样更改我的密码????    

 

答: 您可以在「My HKTDC」�「我的账户资料」�「管理账户数据」更改密码。 
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3.5.3.5.3.5.3.5. 如果我搬迁办公室如果我搬迁办公室如果我搬迁办公室如果我搬迁办公室，，，，我该怎样通过我该怎样通过我该怎样通过我该怎样通过「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」就个别展览会更新地址就个别展览会更新地址就个别展览会更新地址就个别展览会更新地址? ? ? ? 

我可以就个别展览会更新公司的联络数据吗我可以就个别展览会更新公司的联络数据吗我可以就个别展览会更新公司的联络数据吗我可以就个别展览会更新公司的联络数据吗????    

 

答: 参展商可以依照下列步骤，经「参展一站通」更新联络数据。(注: 这些修

订只适用于个别展览会。如欲更新贵公司在本局数据库中的联络数据，注

请明) 

 

步骤: 

 

1. 通过您的 HKTDC.com 账户登入「My HKTDC」。 

 

2. 选择您希望更新数据的展览会，选取「展览会」，点击「管理参展事项」。 
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3. 在下列画面点击「更改」。 

 

 

 

4. 更新您的数据，然后点击「递交」。 

 

 

 

5. 本局会向您发出通知电邮及处理您的要求。 
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4.4.4.4. 疑难解答疑难解答疑难解答疑难解答    

 

4.1.4.1.4.1.4.1. 忘记登入名称或密码怎么办忘记登入名称或密码怎么办忘记登入名称或密码怎么办忘记登入名称或密码怎么办????    

 

答: 您可以依照下列步骤重设密码： 

 

1. 在登入页，点击「忘记登入名称或密码？」。 

 

 

2. 输入您的登入名称或电邮地址，以及计算机屏幕显示的编码，然后点击

「递交」。 

(注: 编码纯属随机组合)  

 

 

3. 屏幕会显示下列讯息。您的注册电邮地址很快便会收到一封电邮，您可

以通过电邮内的安全连结重设密码。 

 

1 

2 
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4.2.4.2.4.2.4.2. 为什么我没有收到香港贸发局的电邮为什么我没有收到香港贸发局的电邮为什么我没有收到香港贸发局的电邮为什么我没有收到香港贸发局的电邮????    

 

答: 假如您没有收到关于申请参展的电邮，请检查下列各项。 

 

� 检查您「HKTDC.com」账户的注册电邮是否有效可用。 

 

� 检视垃圾邮件档案夹，查看有关电邮是否被当作垃圾邮件处理。 

 

� 检查您曾否拦截本局发出的电邮，例如邮址末端为 @hktdc.org 或 

@tdc.org.hk 的电邮。 

 

 

4.3.4.3.4.3.4.3. 为甚么我点击邀请电邮内的超级链接为甚么我点击邀请电邮内的超级链接为甚么我点击邀请电邮内的超级链接为甚么我点击邀请电邮内的超级链接「「「「按此申请按此申请按此申请按此申请」」」」后后后后，「，「，「，「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」系系系系

统没有响应统没有响应统没有响应统没有响应????    

 

答: 通常当参展商以只能显示纯文字网站的浏览器(例如流动电话)进入「参展

一站通」时，便会出现这种情况。 

 

由「参展一站通」服务器发出的电邮均属 HTML格式，让参展商能点撃不同

的 URL连结。请确定您的邮箱能收取 HTML格式的电邮。 

 

� 使用支持 HTML格式的电邮软件，例如 MS Outlook。 

 

� 启动 HTML选项，以便显示有 URL连结的 HTML内容。 
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4.4.4.4.4.4.4.4. 为甚么我点击邀请电邮内的为甚么我点击邀请电邮内的为甚么我点击邀请电邮内的为甚么我点击邀请电邮内的「「「「账户启动连结账户启动连结账户启动连结账户启动连结」」」」后后后后，，，，有信息显示我的账户已有信息显示我的账户已有信息显示我的账户已有信息显示我的账户已

经存在经存在经存在经存在????    

 

答: 假如本局向您发出邀请信前，您已在「HKTDC.com」以相同的电邮地址作为

登入名称开立或启动账户，便可能出现这种情况。 

 

� 您收到本局的邀请电邮前，可能曾经提交网上申请表格，为公司开立

账户。您可以用您公司的登入名称登入，略过邀请信所列的启动步骤。 
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4.5.4.5.4.5.4.5. 点击点击点击点击「「「「储存为草稿储存为草稿储存为草稿储存为草稿」」」」后后后后，，，，怎样读取已经储存的申请表格怎样读取已经储存的申请表格怎样读取已经储存的申请表格怎样读取已经储存的申请表格????    

 

答: 「储存为草稿」的功能让您储存已输入的数据，毋须实时提交申请表格。

当您准备就绪，请依照下列步骤提交申请表格。 

 

 

 

� 登入您的「HKTDC.com」账户，然后点击左方选项表上的「展览会」。 

 

� 点击「查阅申请细节」，该系统会把您转接至「参展一站通」的登陆页。

点击「登入申请展位」以继续申请程序。 

 

- 或 - 

 

� 点击提示字句「Application Waiting for Submission…」，您会看见

提示字句及「Please Click Here」的连结。该连结会把您转接至「参

展一站通」的登陆页。点击「登入申请展位」以继续申请程序。 
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4.6.4.6.4.6.4.6. 为什么为什么为什么为什么「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」系统好像没有响应系统好像没有响应系统好像没有响应系统好像没有响应????    

 

答: 「参展一站通」须使用容许弹出窗口的浏览器。假如您的浏览器拦阻弹出

窗口，或您安装了次工具栏(例如 Yahoo!)，「参展一站通」未必能正常运作。 

 

您可以依照下列步骤，关闭 Yahoo!里的弹出窗口拦截器： 

 

1. 点击「封锁快显」选项表 

2. 清除「启用封锁快显」方格中的�号 

3. 点击「确定」以储存修订 

 

注: 拦截弹出窗口的程序种类繁多，难以尽录。当窗口被拦截时，请留意

系统显示的一些迹象，例如图标或声音，以判断是哪种程序防止窗口弹出。 
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4.7.4.7.4.7.4.7. 为甚么我点击为甚么我点击为甚么我点击为甚么我点击「「「「参展一站通参展一站通参展一站通参展一站通」」」」登陆页上的登陆页上的登陆页上的登陆页上的「「「「香港公司香港公司香港公司香港公司」」」」((((或或或或「「「「非香港公司非香港公司非香港公司非香港公司」」」」))))

后后后后，，，，会出现会出现会出现会出现「「「「作业已经停止作业已经停止作业已经停止作业已经停止」」」」的提示的提示的提示的提示????    

 

答: 您的浏览器可能有些附加组件 (例如 Skype version 3.8)，导致这个问题。

建议您暂时关闭这些附加组件，以便继续进行网上申请程序。 
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您可以依照下列步骤，关闭附加于 Internet Explorer 的 Skype 3.8 

Plug-in: 

 

1. 关闭所有 IE窗口，开启一个新 IE窗口 

 

2. 点击选项单上的「工具」 

 

3. 选择「程序集」卷标，点击「管理附加组件(M)…」 

 

 

4. 在「Internet Explorer 使用过的附加组件」的名单中挑选 「Skype」，

然后选择「停用」 

 

5. 点击「确定」以储存修订 

 

 

~ 完 ~ 


